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FAQ - Fattura Elettronica: Domande Frequenti (aggiornata al 10/01/19)

In questa segnalazione sono raccolte le domande piu frequenti (FAQ) poste sullargomento Fattura Elettronica.
Le domande sono state raggruppate per tipologia ed in coda ad ogni domanda verra indicata la data di inserimento/aggiornamento della stessa in questa segnalazione.

Ricordiamo inoltre che in fase di apertura di un caso AOL & necessario, qualora il problema sia relativo alla valorizzazione di determinate informazioni sul file, indicare con
esattezza le sezioni ed i campi in cui si desidera riportare tali informazioni.

PREMESSA (agg. 12/09)
Riportiamo alcuni elementi di fondamentale importanza nella Gestione delle Fatture Elettroniche.

UNIVOCITA' DEL NUMERO DOCUMENTO: SDI scarta i documenti che presentano un numero documento gia pervenuto.

Per ovviare a questo problema ricordatevi di gestire le Appendici di Serie su tutti i Registri IVA nel caso in cui I'azienda gestisca piu sezionali.

| controlli di SDI verificano I'univocita del numero nell'ambito della tipologia documento, quindi:

-FATTURA .1 suregistro Vendite 1 e FATTURA n.1 su registro Vendite 2: per SDI non c'é univocita di numerazione ed il secondo documento inviato sara scartato
(sono entrambi con Fattura=TD01 e N.=1)

- FATTURA n.1/A su registro Vendite 1 e FATTURA n.1/B su registro Vendite 2: sono accettati in quanto i due documenti hanno numerazione univoca

-FATTURA Nn.1  suregistro Vendite 1 e NOTA CREDITO n.1 su registro Vendite 1: sono accettati in quanto i due documenti hanno tipo documento diverso, e quindi
numerazione univoca (la FT ha TD01 e N=1, la NC ha TD04 e N=1)

SCARTO DEL DOCUMENTO: un documento che viene scartato da SDI &€ un documento che non € mai stato emesso (€ un documento inesistente) e come tale non deve
essere elaborato nei vari adempimenti periodici (es.: liquidazione IVA).

SDI si riserva fino a 5 giorni per elaborare i documenti pervenuti ed inviare le ricevute (Consegna/Scarto).

Per evitare di eseguire liquidazioni IVA non corrette si consiglia di non trasmettere i documenti in prossimita del 15 del mese successivo a quello della loro emissione, ma di
trasmetterli con largo anticipo in modo da avere il tempo di gestire i documenti scartati (correzioni e nuovo invio).

FAQ

INFORMAZIONI NORMATIVE E GENERALLI

Dopo I'entrata in vigore dell' obbligo a trasmettere le fatture
elettroniche tramite il SDI, se continuo a spedirle su carta senza
transitare dal SDI, cosa succede?

Le fatture su corrispettivi devono essere trasmesse
elettronicamente?

Nel caso in cui sia uno studio professionale ad effettuare il
servizio di trasmissione delle fatture elettroniche e di
conservazione digitale delle suddette fatture elettroniche
trasmesse, la firma digitale da apporre sulla fattura XML
dev'essere quella del commercialista o dell'azienda?

Se lo studio professionale trasmette le fatture elettroniche dei
clienti tramite la propria PEC, le ricevute di consegna o le
notifiche arriveranno al medesimo indirizzo PEC?

Una volta trasmessa la fattura elettronica XML a SDI, la posso
stampare su carta e conservare in solo formato cartaceo?

Anche chi riceve fatture in formato elettronico deve conservarle
in modo sostitutivo?

Il registro iva su cui vengono riportate le fatture elettroniche
emesse deve anch'esso essere conservato digitalmente con la
conseguente marcatura e firma digitale?

E' obbligatorio conservare in solo formato elettronico le ricevute
di consegna e le altre notifiche arrivate dal SDI una volta
trasmesse le fatture elettroniche?

Come posso monitorare la fattura inviata alla Pubblica
Amministrazione?

Quali sono i documenti ammessi dal tracciato XML previsto per
la fatturazione elettronica

Quali sono i termini della conservazione delle fatture
elettroniche?

La trasmissione delle fatture tramite SDI e gia obbligatoria verso la PA e da parte di determinati sog
(commercianti di carburanti, subappaltatori), dato che diversamente le fatture non potranno conside
validamente emesse ai fini fiscali.

Si, anche le fatture su corrispettivi (quindi le fatture di vendita registrate sul registro dei corrispettivi
essere trasmesse

La firma digitale apposta sulla fattura elettronica XML individua il soggetto emittente, che pud anchg
professionista dell'azienda. Il commercialista pud assumere quindi diversi ruoli: soggetto emittente
fattura elettronica, soggetto trasmittente se utilizza per esempio la propria casella PEC per trasmett
soggetto che svolge la conservazione elettronica se offre un servizio ai propri clienti di conservazior]
documenti in full outsourcing.

Le ricevute e le notifiche emesse dal SDI arriveranno allo stesso indirizzo PEC impiegato a trasmet
elettroniche.

La fattura elettronica trasmessa al SDI va conservata obbligatoriamente in solo formato digitale sec
disposizioni di cui al DMEF 23 gennaio 2004 ( conservazione digitale di documenti fiscali) e DPCM
2013 (regole tecniche sui sistemi di conservazione).

Nel momento in cui la FT elettronica diventera obbligatoria per tutti, allora t'obbligo della conservaz
varra per tutti. Attualmente € tenuta a fare la Conservazione digitale chi emette fatture in formato elg
mentre per le fatture ricevute & necessario distinguere tra:

a) fatture ricevute dal fornitore che le ha emesse di sua iniziativa, senza obbligo di legge: possono
conservate in cartaceo
b) fatture ricevute da fornitore che le ha emesse per obbligo di legge (es. fatture di carburanti): devd
conservate in digitale

No,il registro IVA potra essere conservato anche in cartaceo. Sono le fatture emesse che dovrannd
conservate in modalita digitale.

La ricevuta di consegna & un documento informatico certamente rilevante dato che attesta il momer
fattura elettronica e stata ricevuta (utile ai fini del computo degli interessi moratori per ritardato paga
al Decreto Legislativo 9 novembre 2012 n. 192), va rilevato che I'art. 2220 del C.C si applica anche
e notifiche che arrivano da SDI. Le notifiche vengono riportate automaticamente come allegati al do
quindi automaticamente vengono riportati in conservazione.

Sul sito www.fatturapa.gov.it & presente una funzione denominata "Monitorare la FatturaPA" che col
seguire I'evoluzione del file inviato. Per accedere a questa funzionalita € necessario autenticarsi util
credenziali Entratel/Fisconline oppure una Carta Nazionale Servizi (CNS) precedentemente abilitatg
telematici dell'Agenzia delle Entrate.
| Tipi Documento previsti sono:
Fattura

Acconto / Anticipo su Fattura
Acconto / Anticipo su Parcella

Nota di Credito

Nota di Debito

Parcella

Pertanto nel caso in cui sia stato emesso un documento classificato come "Altro Documento NO VA
eliminare il documento originale e registrare nuovamente il documento utilizzando un Tipo Docume
Vendita" avendo cura di imputare sulle righe dei codici IVA che siano Fuori Campo IVA.

Le fatture elettroniche devono essere conservate entro 3 mesi dai termini di presentazione della D
di imposta.
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Avevo il vecchio Modulo Gestione Fattura Elettronica a volumi.
Devo emettere FTE verso la PA, serve il modulo Tracciabilita
Flussi Finanziari per gestire il CIG ed il CUP sui documenti?

ATTIVAZIONE DELLA SOLUZIONE

L'utente gestisce SPRING SQ e verra migrato a eSOLVER con
EDF integrato a fine dell'anno. La procedura di Spring SQ &
abilitata per la gestione della fatturazione elettronica cosi come
lo sara quella di eSOLVER. Come mi consigliate di installare la
procedura del SIA in SQL per la gestione integrata con Spring
8Q, per fare in modo che in un secondo momento, quando lo
stesso cliente verra migrato ad eSOLVER, sia possibile generare
le fattura elettroniche senza perdere i precedenti documenti
generati con Spring SQ?

Nel caso di INVIO della fattura elettronica via PEC & necessario
avere outlook/exchange installati o I'invio automatizzato tramite
PEC avviene con qualunque server di posta?

Quali sono i dispo i di firma digitale supportati dalla
procedura? E' possibile utilizzare dispositivi di "Firma remota"

Quali sono le marche temporali supportate dalla procedura?

Una volta che I'azienda ha iniziato a gestire le fatture elettroniche,
poicheé per queste & prevista la conservazione digitale, &
necessario che I'azienda predisponga il manuale della
conservazione?

CONFIGURAZIONI

Per quale motivo il campo "Regime fiscale fattura Elettronica™
presente sul Registro IVA e non sull'attivita IVA?

Perché sulle classi documento appartenenti al gruppo FTV della
Ripresa IVA per migrazioni, non é stato valorizzato il Tipo
Documento FTE?

Perché sull'anagrafica della ditta non risulta abilitato il campo
"Stato liquidazione"?

Come faccio a sapere quale & il dominio di posta da inserire per
I'invio della PEC?

Le funzionalita del mod. Tracciabilita Flussi Finanziari per gestire il CIG e CUP, indispensabili per ere
verso la Pubblica Amministrazione, sono comprese nel modulo applicativo Gestione flussi fattura ele

attiva.

Mercato Impresa

Moduli Applicativi

MERCATO IMPRESA

Gestione integrataFattura Elettronica

Il module Gestione Integrata Fattura
Elettronica & un integrato deidue moduli
applicativi riportati nel seguito.

NB: con il modulo GestioneIntegrata
Fattura Elettronica viene attivata anche
la funzionalita defla Tracciabilita Flussi

Lofferta commerciale del modull
applicativi segue la stessa

Finanziari, necessaria per ' di
Fatture Elettroniche versola PA.

Gestione Flussi Fatture Elettroniche
Attive

Solo per Fatture Attive

- Invic allo 5di delle Fatture emesse
tramite PEC

- Visualizzazione fatture XML

- Archiviazione e Conservazione

Acquisizionee Conta bilizzazione
Fatture Elettroniche Passive

Saolo per Fatture Passive
- Ricezione da Sdi delle fatture passive
tramite PEC evisualizzazione XML

post. del prodotto
gestionale di riferimento.
| modull applicativi vanno
dimensionati nella stessa classe di
Utenza dell' Area Amministrativa.

« Archiviazione e Conservazions
- Acquisizione in contabilita

Servizi Tecnologici Centralizzati

L'HUB &un serviziointegrativoche ha
come prerequisitola Gestione Flussie
affiancala trasmissione via PEC per dare
I possibilita di avtomatizzare e
semplificare I'invio e la ricezione delle
fatture attive e passive.

Offerta a Violumi in base al numero di
documenti emessi e ricevuti.

HUB Sistemi/Fatture

Ad oggi, per poter gestire su Spring SQ le fatture elettroniche, a fronte dell'installazione di SPRING 8
esistere un'installazione specifica SIA. Quando I'utente migrera ad eSOLVER (o a SPRING SQL), ofc
un'altra installazione di EDF SQL in modalita unificata al gestionale. Dopo di che, nell'ambito del prdg
Migrazione da Spring, € presente una funzionalita che consente di effettuare lo spostamento delle sct
fatture elettroniche dei documenti presenti nell'installazione SIA legata a SPRING SQ ad eSOLVER|(
SQL).
Si ricorda che tale funzionalita non trasferisce il documento gestionale ma solo la scheda presente in

Per l'invio via PEC non & necessario avere Outlook o Exchange installato; basta aver configurato ur
SMTP generico

Attualmente Gestione Documentale & stato certificato con i dispositivi di firma:

« INFOCERT: Business Key, Smart-Card

+ ARUBA: ARUBA Key, ARUBA Token, Smart-Card, CNS (Carta Nazionale dei Servizi) rilascigte

CCIAA

Non sono supportati dispostivi di firma remota. Chi fosse interessato ad utilizzare i dispositivi di firma

inoltrare una richiesta di implementazione sul portale IOL dettagliando le motivazioni all'utilizzo di ta

Gestione Documentale supporta |'applicazione di marche temporali rilasciate da INFOCERT e non go

marche temporali di altri enti certificatori.

La redazione del manuale della conservazione € un obbligo che tutti coloro che fanno conservaziong

documenti. Se pertanto si decida di gestire autonomamente da SDI la conservazione dei documenti
anche predisporre il manuale della conservazione

@

La soluzione proposta sul Registro IVA consente ad un utente che rientra in piu regimi IVA di attivarg
agevolmente la gestione. Risulta difatti pit agevole creare un nuovo registro IVA specializzato piuttqs
creare una nuova attivita IVA.

Non ¢ valorizzato in quanto tali classi vengono utilizzate per effettuare una ripresa saldi di fatture gi
pertanto non dovrebbero essere utilizzate per emettere nuovi documenti.

Il campo "Stato liquidazione" & abilitato per le aziende iscritte nel registro delle imprese. Pertanto ogc
controllare che sia stato valorizzato il campo "Numero Iscrizione R.E.A. nell'anagrafica della ditta.

Affinché I'e-mail venga inviata attraverso la PEC & anche necessario che nel sistema, nella "Config

Ambiente Sistemi", nei Parametri Internet, sia stato definito il server utilizzato dal dominio di posta H

il dominio & la parte di indirizzo del mittente della PEC che sta a destra della @ )

“Server SMTP per l'invio della posta elettronica
Dominio di posta

m=

Sarver SMTP | Porta | Autent,
smtp.sisteminet.it 25 m]

legalmail.it sendm.cert.legaimail it 465 =




Nel caso di fattura alla PA, se ad un Ente PA sono associati piu
codici ufficio come é possibile riportare sul file xml il corretto
codice ufficio di destinazione della fattura?

Come devono essere valorizzati i campi della sezione
<DatiBollo>?

Il codice ufficio viene derivato dal luogo di consegna se nei parametri XML della funzione <Emissiorje
Elettronica PA> ¢ stata selezionata I'opzione "Deriva codice ufficio univoco dal luogo di consegna"

Parametri Fattura PA - FT FATTURAPA

Parametri generali
Dato anagrafica diente per RiferimentoAmministrazione

Dato per valorizzazione Causale Cauzale contabile fartura -
v|Deriva codice ufficio univoco dal luogo di consegna

Riporta riferimenti ordine nella sezione DatiContratto

Importo pagamento al netto ritenute

Se sull'indirizzo indicato come luogo di consegna della fattura non & presente un valore per il campc
univoco FT PA" il codice ufficio verra derivato secondo le seguenti priorita:

1. indirizzo indicato come <Destinatario documento> della fattura: dal tasto <Altre funzioni> richiame
"Generali" del documento scegliere il destinatario attraverso la specifica funzione:

Riferimento
IvVA no imp.fagevolata

Addebiti automatici art, Dizshilita - _DEStinatariD documentao

—— —TT

Controlla fida

Escludi da Comunicazione Operazione IVA
Situazione documento

Chiudi [Esc) Elimina [F&] Waria [F9) Altre funzioni [F11] = [

Nel caso di presenza di documenti origine (contratti, ordini, ddt...) & sufficiente definire invece il "Desti
fatture" attraverso l'apposita funzione presente sul tab "Condizioni" del documento origine:

Anagrafica di fatturazione

Codice 1= ||_ Destinatario fatture
Ragione sociale INPS
¥ CIG/CUP a- - =

Quanto qui riportato verra evaso sui documenti derivati e riportato sul file xml della FatturaPA
2. indirizzo <Intestazione documenti> del cliente intestatario della fattura

3. <Sede legale> del cliente intestatario della fattura

Per valorizzare sulla FTE i dati relativi al bollo ed il campo <BolloVirtuale> occorre indicare in fase gi
della Fattura elettronica nel campo "Codice spesa per calcolo bollo" il codice della spesa che verra ut
il calcolo del bollo su operazioni esenti:

Parametri Fattura PA - FT FATTURAPA

Parametri generali
Dato anagrafica cliente per RiferimentoAmministrazione

Dato per walorizzazione Causale Causale contabile fartura -
+| Deriva codice ufficio univoco dal luogo di consegna
Riporta riferimenti ordine nella sezione DatiContratto
Importo pagamento al netto ritenute
Codice spesa per calcolo bollo ESENTI  ~ BOLLI ESEMTI
Tipo cassa pravidenza TC04 - (Cassa nazionale previdenza e assistznza inge

Alimniebs races meouidamnss a nn

il codice spesa da indicare deve prevedere I'ambito di applicazione "Spesa bollo per operazioni non|a
IVA":

Dettaglio Spesa - Ft Fatturapa

Dati generali  Scaglioni  Dati analitica

Codice ESENTIL
Descrizione BOLLT ESENTI - HO SCAGLIONE

Tipo Spese

Categoria BOLLO *  Bolli

Imtn di applicazions Spesa bollo per operazioni non assoggettate IVA - |

In fase di emissione la procedura verifica se sono presenti delle operazioni non assoggettate ad IVA,
l'importo di queste operazioni e valuta se deve essere applicato il bollo in base a quanto definito nel
indicato. Se viene determinato I'importo del bollo, sul file della FTE sara presente la sezione <DatiBpl
campo <BolloVirtuale> valorizzato a SI' e il campo <ImportoBollo> valorizzato con l'importo del bolld
spesa indicata:

~ =0

FatturaElettronicaBody
DatiGenerali
DatiGeneralilocumento
{) TipoDocumento  TDO1

() Divisa EUR
{) Data 2015-08-27
€} Humero 141 PAT
DatiBollo
:I {} Bollovirtuale sl
{} ImportoBollo___ 2.00
{} importeTotaleD... 1300.00
{) Causale FATTURA

Se non viene indicato il codice della spesa nel campo "Codice spesa per calcolo bollo" non verra ese:
determinazione dell'importo del bollo e quindi non sara presente la sezione <DatiBollo> sul file della
se sulla fattura € presente l'importo del bollo per operazioni esenti per I'addebito del bollo al cliente)
Per far si che I'importo non venga addebitato in fattura ma venga esposto sul file della FTE & suff|
inserire solo il codice spesa nei parametri xml della funzione di emissione FTE, la spesa non dovra
inserita sul tab "Spese e sconti" della fattura.

L'importo del bollo che viene determinato viene riportato anche nella scheda di archiviazione della fat
valorizzando la chiave di ricerca "319 - Importo bollo (virtuale)".

-
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In fase di emissione della fattura viene emesso il messaggio "Il
campo CausalePagamento non e'indicato nella sezione
DatiRitenuta presente nei DatiGeneraliDocumento contenuta
nella sezione padre DatiGenerali”. Cosa occorre controllare?

EMISSIONE DELLA FATTURA
Se un'azienda emette fatture ed ha GESCOM, con il trasferimento

delle fattura a PROFIS, il commercialista potra emettergli la
fattura elettronica?

Ho creato una fattura di vendita intestata ad un cliente che
prevede I'emissione della FTE ma la stessa non viene estratta
dalla funzione "Emissione Fatture Elettroniche ". Perché?

Parametri di emissione
VIStampante I e-mail Fax Esportazione + Archiviazione

[Tioo salvataggio  Zaissione -] Visualizza dispositivo emissione

Ordinamento Dettagliata:fmero riga M Stampa commenti ad uso interno

In emissione FTE viene emessa la seguente segnalazione
bloccante: "FT-SP XXX del XX/YY/ZZ 8020 Sul client non sono
presenti tutti i requisiti essenziali per effettuare la verifica o la
firma digitale. File XML non creato”. Qual € la causa di questo
errore?

INVIO FATTURE SDI E RICEZIONE MESSAGGI DI RICEVUTE / NOTIFIC

Le configurazioni da controllare sono le seguenti.

SpringSQL 3.4
« all'interno dei dati anagrafici della ditta selezionare I'opzione "Soggetto a ritenuta" ed indicare
di pagamento

Sede legale | Sede amministrativa Dati societari | Fattura elettronica -~ Dal

oggetto a ritenuta

Causale pagamento R
Tipo cassa previdenza TC04 ~ Cassa nazionale previdenza e assistenza ingegne
AliAninks Fracea Armndansa A nn

eSOLVER 4.1

« all'interno dei dati anagrafici della ditta - tab Anagrafica - selezionare l'opzione "Soggetto a fil
Ritenute e contributi
~| Soggetto a ritenuta | Tipo operazione L3035 < Agente o rappr.commercio mo
Soggetto a contributo ENASARCO

e all'interno dei parametri di emissione della fattura elettronica (richiamabili dalla funzione Enpis
differita fatture elettroniche) indicare la Causale di pagamento

Ritenute e cassa previdenza

Causale pagamento 2 ~ Prestazioni di lavoro autonomo

Importo pagamento al netto ritent

Tipo cassa previdenza IC04 ~ Cassa nazionale previdenza e assistenza ingegneri e :

eSOLVER 4.2

« all'interno dei dati anagrafici della ditta - tab Dati amministrativi - selezionare I'opzione "Sogc
ritenuta" ed indicare la Causale di pagamento

EC051 - GESTIOME ANAGRAFICA DITTA - Ditta: FatturaPA (FT)

Anagrafica Indirizzi -~ Dati amministrativi ~ Dati societari | Fattura elettronic

Ritenute e contributi
{wt oggetto a ritenuta

Tipo operazione RG35 T Agente o rappresentante com
Causale pagamento R - Agente o rappresentante plurimandataric

In sede di trasferimento a GESCOM ¢ possibile trasferire con i movimenti IVA anche il documento pri
collegato:
immagine del documento (PDF, DOC, ecc.) archiviati in Gestione Documentale
fatture attive e passive in formato elettronico archiviate con Fattura Elettronica.
Per dettagli fate riferimento alle Note di aggiornamento
e  eSOLVER > https://supporto.sistemi.com?man=4898&sch=1977&codlinea=ESOLVER&verf:

e SpringSQL > https://supporto.sistemi.com?man=5774&sch=1029&codlinea=SPRINGSQL &v:

Nel tab "Emissione" della fattura di vendita controllare che il tipo salvataggio sia impostato come "H
Solo questa modalita aggiorna i dati di emissione del documento e porta alla produzione dell'output
documento (stampa, e-mail, esportazione).

Q3

Questa segnalazione viene emessa quando vi sono componenti di firma da aggiornare. | componenti
devono essere aggiornati su tutti i client che eseguono la firma di documenti e registri
Per aggiornare le librerie di Namirial procedete come segue:

- dal Supermenu di prodotto, accedete al Tab "Strumenti"

- in "Configurazione", richiamate la funzione "Installazione componenti Client"

- aggiornate i componenti aggiuntivi relativi alla firma

- Procedete quindi alla riemissione della fattura elettronica.

HE

Nel corpo delle fatture possono essere presenti righe di
commento. Questo avviene con particolare frequenza sulle
fatture alla PA dove si & soliti riportare i riferimenti ad uffici, alla
normativa, ecc. ecc. E' inoltre prassi di molte aziende inserire
righe di descrizione vuote a scopo "estetico”, ad esempio per
separare le righe di riferimento normativo da altre di tipo diverso.
Inoltrando queste fatture al SDI, queste vengono rifiutate. Come
mai?

Il Sistema di Interscambio (SDI) ha inviato un messaggio di
scarto con I'errore "00101 - Certificato di firma revocato”, il
dispositivo di firma & Aruba Key con scadenza 201x. Come
superare questo problema?

Perché nella funzione "Gestione Messaggi da SDI" vengono
riportati solo alcuni dei messaggi presenti nella cartella di posta
configurata nei Parametri Operativi?

Il Sistema di Interscambio (SDI) ha inviato un messaggio di
scarto con I'errore "00200 - File non conforme al formato. The
value [....] of element '‘Descrizione’ is not valid” .Come superare
questo problema? (01/07/2014)

Le fatture vengono rifiutate dal SDI proprio per via di queste righe di commento vuote. Nel tracciatq,
campo descrizione ¢ infatti obbligatorio. Occorre tener presente che non ha pil senso avere righe vjc
estetico dal momento che le fatture non vanno pit su carta. Se proprio si volesse continuare a gestifle
possibile indicare che la riga di descrizione € "ad uso interno" o "da non stampare”. Tali righe di desfr
non vengono comunque esportate sul file XML in modo da non incappare nel rifiuto del SDI

Se, dopo aver aggiornato i driver del dispositivo di firma il problema continua a presentarsi procedere
segue:
« Entrare nelle Utilities del dispositivo Aruba Key
« Selezionare la voce "Opzioni e proxy"
« Avviare l'aggiornamento del software attraverso il tasto funzione <Aggiornamento software> fe
tab "Generale" della videata "Opzioni"
« Avviare l'aggiornamento TSL attraverso il tasto funzione <Aggiornamento TSL> presente nel|te
"Generale" della videata "Opzioni"
La funzione riporta a sistema gli effettivi messaggi da SDI, ossia quei messaggi che hanno come odg
« una Notifica di scarto (tipo messaggio NS)
una Ricevuta di consegna (tipo messaggio RC)
una Notifica di mancata consegna (tipo messaggio MC)
una Notifica di decorrenza termini (tipo messaggio DT)
un'Attestazione di avvenuta trasmissione con impossibilita di recapito (tipo messaggio AT)
una Notifica Esito committente - Esito positivo (tipo messaggio NE)
una Notifica Esito committente - Esito negativo (tipo messaggio NE)
Non vengono importati a sistema i messaggi avente come oggetto "Accettazione" e "Consegna”
R. Controllare di non aver indicato sulla descrizione il simbolo particolare € (Euro). Da alcuni approfo
emerso che tale simbolo non viene accettato dall'SDI.

e o o o o o




Il cliente ha inviato una fattura alla P.A. che pero é stata scartata
in quanto ci é stato indicato che la sezione 'Dati Ordine di
Acquisto' non esiste. Cosa occorre fare?

Da gestione messaggi da SDI ho necessita di scaricare le
notifiche ricevute, ma, pur avendo configurato correttamente la
cartella di outlook, entrando nella gestione non vengono derivati
i messaggi che sono presenti invece nella posta in arrivo della
PEC, da cosa puo dipendere il problema?

Il Sistema di Interscambio (SDI) ha inviato un messaggio di
scarto con I'errore "105 - File firmato con riferimento temporale
non coerente” .Come superare questo problema?

Il cliente ha inviato una fattura elettronica che pero é stata
scartata in quanto ci é stato indicato che il codice CIG/CUP non
va inserito nella sezione "Altri dati di gestione" bensi nella
sezione 'Dati Ordine di Acquisto'. Cosa occorre fare?

Il cliente ha iniziato in corso d'anno ad emettere i documenti
Fattura elettronica con eSOLVER, il numero progressivo del file &
ripartito da 1. L'SDI scarta questo documento con anomalia 'File
duplicato’. Cosa occorre fare?

Con questa segnalazione ci viene indicato che non sono stati riportati in fattura i riferimenti all'ording
fa riferimento. La sezione <DatiOrdineAcquisto> viene generata nel caso in cui nel gestionale sia stat
un Ordine (per noi di vendita) a monte della fattura ed evaso da quest'ultima (esiste quindi un legame
tra ordine e fattura).
Nel caso in cui all'azienda non interessi gestire |'ordine nel sistema informativo, € comunque possiblle
manualmente gli estremi dell'ordine in fattura in sede di caricamento di quest'ultima. Sono infatti dispc
testata e in riga della fattura, i "Dati aggiuntivi FTE" attraverso i quali & possibile riportare sul file xm
alla sezione <DatiOrdineAcquisto>.

- Dati aggiuntivi di testata del documento

| Documento cointestato
£r Pl

[ Dati aggruntm Fattuea Pa - FF FATIURAPA

| Sezione Fattura Pa
||| BatiGrdineAcquista TdDocuments

DatiordineAcauista Data

DatiOrdineAcquista Humitemn

Tioalcampo Valors
vabuta ]

2r/on/z0ns =
12308C |
if. Comn

- Dati aggiuntivi di riga del documento

clgfcup 1= 123456789 -
Causale contabile

ifica cauzale contabila

10111213 - ETPS

| Seziane Fattura pA | Tipo/campo
¥ |DatiordineAcquiste Td0ocuments

at0rdine Acquisto Data

| Datiordineacquisto Numitem

Valore

|
400951

7708720154
4568CD

Il campo <ldDocumento> € un campo obbligatorio per la valorizzazione della sezione <DatiOrdinefA
Per la valorizzazione dei dati aggiuntivi € possibile far riferimento alla scheda del manuale applicatiyo
raggiungibile al link http://documentazione.sistemi.com/default.aspx?man=3231&sch=326&ver=&mar
Controllate che il messaggio arrivi effettivamente da un indirizzo PEC di destinazione SDI. Vengano|
tutti le mail provenienti dai domini associati agli indirizzi "PEC destinazione SDI" (di norma @pec.faft.
messaggi provenienti da indirizzi non censiti come "PEC destinazione SDI" vengono segnalati in mqd
valuti la necessita di riportarli nella tabella dei Destinatari per utilizzarli per futuri invii.

[

Prima di rieseguire l'invio occorre verificare che ['ora di sistema impostata sul PC che esegue le oper
firmalinvio sia corretta (in caso contrario, correggere I'ora di sistema e rifirmare il documento)
In alcuni casi, dove questo intervento non era comunque sufficiente, abbiamo constatato che facendc
4 / 5 minuti tra I'apposizione della firma e ['invio all'SDI il file non veniva piu scartato.

Nel tracciato della fattura elettronica, i campi relativi ai codici CIG / CUP vengono gestiti nelle sezion
'DatiOrdineAcquisto'. eSOLVER valorizza tale sezione:

« se ¢ effettivamente presente un ordine (per noi di vendita) collegato alla fattura

« se sulla testata della fattura vengono digitati, nei dati <FTE>, i campi relativi alla sezione. E' gu
digitare il campo <ldDocumento> per fare in modo che sul file venga riportata la sezione
<DatiOrdineAquisto>:

[ 0sti sooiunt Fattura P FT FATIURAPA
Sezione Faitura PA

Valare
NO ORDINE] “

Tipo/campo

| [ Sesione Fatturs #a |
¥ |DatiGrdineAcqusta [dDocumenta

Tipofcampo valore

Valita | e
0K irwo) F1) || Eienco camps F5)

ONALL

/ Addebiti automatici art

Abbardona

Rif.
if, Co FTAWN/KE a

Disabilica -

fa si che i codici di tracciabilita finanziaria vengano valorizzati nell'apposita sezione <DatiOrdineAcqpui

FatturaElettronicaBody
DatiGenerali
i DatiGeneraliDocumento
DatiOrdine Acquisto
{} ldDocumento
{3 CodiceCUP
{} CodiceClG

MO ORDIME
10111213
123456759

~ DatiTrasporto
'~ DatiBeniServizi
~| DatiPagamento

Nel caso in cui non esista un ordine a monte della fattura ma il fornitore richieda comunque la valori
tale sezione sorge il problema di cosa valorizzare in corrispondenza del campo <ldDocumento>. Cdn
rivolgersi direttamente al fornitore per avere conferma di quanto indicare

Supponiamo di aver inviato con il precedente gestionale 5 fatture. Con la prima emissione su eSOL)
nuovamente riemessa la fattura con numero progressivo xml _00001. L'SDI ha gia in mano una fattpr
questo numero progressivo per cui respinge la fattura per file duplicato. Occorre modificare il numero
sulla tabella dei Trasmittenti raggiungibile dal menu <Gestione documentale\Gestione Tabelle\Trasmi
Fatture PA> impostando il numero di fatture emesse con il precedente gestionale. Riprendendo I'es¢
impostando come ultimo numero progressivo utilizzato 5 alla prossima emissione della FatturaPA il h
progressivo presente sul file xml sara _00005. Qualora abbiate ricevuto la notifica di scarto per file g
procedete in questo modo:

- acquisite lo scarto

- modificate il numero progressivo sulla tabella dei trasmittenti
- riemettete il documento

NS

c 2= =




Il Ministero della Salute richiede, tramite apposita circolare, la
valorizzazione dei campi 2.2.1.3.1 <CodiceTipo> e 2.2.1.3.2
<Codicevalore>.

Il campo 2.2.1.3.1 <CodiceTipo> dovra essere valorizzato con i
valori DM1 se la cessione ha per oggetto 'Dispositivi medici' o
'Dispositivi diagnostici in vitro' e con DM2 se la cessione ha per
oggetto 'Sistema o Kit Assemblato’.

Il campo 2.2.1.3.2 <Codicevalore> dovra invece essere valorizzato
con il 'Numero di registrazione attribuito al dispositivo medico
nella Banca dati e Repertorio Dispositivi Medici, ai sensi del
decreto del Ministro della salute 21 dicembre 2009 (GU n.17 del
22 gennaio 2010).

Come valorizzare tali campi?

Su eSOLVER 4.2 e Spring SQL 3.4 & possibile definire la tipologia e il codice del dispositivo medic
sull'anagrafica dell'articolo; nei parametri per I'emissione della fattura elettronica sull'anagrafica del
nell'emissione della fattura elettronica & stato inserito un nuovo parametro "Dispositivo medico" relafiv
codifiche dell'articolo, per fare in modo che possa essere derivato il tipo e il codice del dispositivo mr

li

FTE
Per i dettagli si rimanda alle segnalazioni ER12745 e SL3716 con la quale sono state rese disponibfli
implementazioni per gestire il tipo e il codice del dispositivo medico.

Su eSOLVER 4.1 e Spring SQL 3.3 per valorizzare i campi richiesti dalla circolare, utilizzate la configt

"Dati aggiuntivi” di riga per la fattura elettronica indicando 2 righe con la sezione "Codice articolo™:
- una riga con il valore "DM1" nel campo "Tipo/Campo": questo "Dato aggiuntivo" verra utilizzato pe
sulla riga della fattura il codice per i "Dispositivi medici o dispositivi medici in vitro";

- una seconda riga con il valore "DM2" nel campo "Tipo/Campo": questo "Dato aggiuntivo" verra util|z:
indicare sulla riga della fattura il codice per i "Sistemi o kit assemblati".

€ Dot aggiuntii Fattura PA - FT FATTURAPA
oy |
T Valore T
T
0 OF. (Irvio} Abbandona [F1) Elenco camp (F5]
ONALI FT/WN/WN i}

| valori "DM1" e "DM2" verranno utilizzati per valorizzare il campo 2.2.1.3.1 <CodiceTipo>.

Sulla riga della fattura indicate nei "Dati aggiuntivi FTE" il valore del "Numero di registrazione attribut
dispositivo medico" corrispondente all'articolo nella riga corretta (in base alla tipologia dell'articolo).

€ Dati aggiuntivi Fattura A - FT FATTURAPA

e Valore
ozzisess

(7] OF flnvio}

ONALL

Abbsncona [F1)
FT/WN/WN [}

Elenco camgi [F5)

Questo valore verra utilizzato per valorizzare il campo 2.2.1.3.2 <Codicevalore>.

Tali campi verranno valorizzati sul file xml nella sezione 2.2.1 <DettaglioLinee>.

Dati relativi alle linee di dettaglio della fornitura

Nr. linea: 1

Codifica articolo

Tipo: DM1
Valore: 02215658
Descrnzione benelservizio. Siringa sterile monouso per farmaci/liquidi fotos.




Cosa succede alla fattura se I'SDI non é in grado di recapitare la
fattura elettronica?

o

Nel caso in cui SDI non riesca (per cause non imputabili a lui oppure per recapito SDI o PEC non ir
ad inviare all'azienda ricevente la fattura, questa viene messa a disposizione nell'area riservata "Faft.
Corrispettivi" dell’Agenzia delle Entrate dell'azienda ricevente.
Sull'area riservata sono presenti:
o il file fattura
o il file metadati
Ad oggi il file metadati prelevabile da tale area non & compatibile con le nostre procedure in quantg:
e presenta un nome file diverso rispetto alla composizione standard "ID paese + identificativp
soggetto trasmittente + progressivo univoco+MT"
e strutturato in maniera totalmente differente dai metadati finora gestiti.
Le soluzioni da adottare possono essere 2:
1. rinominare il file metadati
Il file metadati prelevabile dall'area riservata & denominato "metadati_xxxxxxxxx.xml".
Potete rinominarlo secondo la stringa standard "IT+identificativo univoco + progressivo univoco_MT[".
Supponiamo di aver scaricato dall'area riservata i seguenti files:
e fattura: ITxxxxxxxxxxx_001.xml
e metadati: metadati_xxxxxxxxx.xml

Occorrera rinominare solo il file metadati in /Txxxxxxxxxxx_001_MT_001.xml.

Dopo averli rinominati occorre copiarli cosi come sono sotto la cartella base\dati\msg_sdi_pa e impgrt
funzione di "Fatture elettroniche passive" attraverso il comando "Fatture con anomalie" presente sulla

Attenzione! La ridenominazione del file & finalizzata esclusivamente all'importazione del documento.
comunque compatibile con le nostre procedure per cui non & possibile aprirlo.

2. adottare la soluzione operativa relativa alle fatture emesse da GSE - Gestore Servizi Energpt

Nella tabella sottostante riportiamo i passaggi da effettuare per i singoli prodotti

Linea Prodotto Soluzione operativa
eSOLVER/Enologia Tipo documento Fattura di acquisto
Il tab "Emissione" dovra presentare le seguenti
caratteristiche:
e il campo "Stampa documento" NON abilitato;
e il campo "Modalita archiviazione" impostato con

"Acquisizione differita file".

Registrazione del documento

Registrate la fattura ricevuta utilizzando il tipo documento
che avete configurato. A salvataggio della fattura verra
generata la scheda di archiviazione del documento senza
alcun file associato.

Acquisizione file fattura e ricevute su scheda
archiviazione

Nell'elenco delle fatture (Contabilita Fornitori\Fatture di
acquisto), richiamate la scheda di archiviazione del
documento generata dalla registrazione della fattura
tramite la funzione "Archiviazione" e, utilizzando la
funzione "Acquisisci > Documento da file", acquisite il file
XML della fattura prelevandola dalla cartella temporanea
in cui sara stata scaricata.

SpringSQL Tipo documento fattura di acquisto

Il tab "Emissione" dovra presentare le seguenti

caratteristiche:

e il campo "Emissione su dispositivo" NON abilitato;

e il campo "Gestione archiviazione e proposta
acquisizione immagine" impostato con "Si e
acquisizione immagine differita”.

Registrazione del documento

Registrate la fattura ricevuta utilizzando il tipo documento
che avete configurato. A salvataggio della fattura verra
generata la scheda di archiviazione del documento senza
alcun file associato.

Acquisizione file fattura e ricevute su scheda
archiviazione

Nell'elenco delle fatture (Acquisti\ Documenti Di Acquisto\
Gestione Fatture Fornitori), richiamate la scheda di
archiviazione del documento generata dalla registrazione
della fattura tramite la funzione "Archiviazione" e,
utilizzando la funzione "Acquisisci > Documento da file",
acquisite il file XML della fattura prelevandola dalla
cartella temporanea in cui sara stata scaricata.




Non riesco a scaricare le fatture e le ricevute anche se queste
sono presenti sulla casella di posta. Perché?

Se nei parametri base della Configurazione delle Fattura Elettronica é stato scelto IMAP come integfa
server di posta occorre che le fatture/notifiche:
e siano presenti nella casella di posta richiamabile direttamente dalla webmail del fornitore|d
(Legalmail, Aruba.). Occorre quindi accedere con le proprie credenziali direttamente sul sitp
fornitore di posta.
Esempio per Legalmail:

Assicura il valore dei I—eeal m a

messaggi PEC nel tempo.
UserlD o nome casalla
Attiva la Conservazione A ) |

digitale su Legalmail.

Password

Semplice, automatico e
sicuro.

e una volta effettuato I'accesso occorre verificare che le fatture/notifiche siano salvate all'infe
cartella 'Posta in arrivo'

Se le fatture/notifiche non sono presenti sulla webmail oppure sono salvate all'interno di una cartgll
'Posta in arrivo' il download non va produce effetti.

Si raccomanda quindi di prestare attenzione ad eventuali regole di posta impostate sulla webmail.

Riservato Partner
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